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1．代理人連携機能とは
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代理人連携機能とは、企業が使うroot ipクラウド企業版を代理人と共有し連携できる機能です。

代理人は、代理人ユーザとしてログインし専用の画面から操作します。

案件連絡/WF

納品・請求

※案件連絡：システム内で連絡を送りあう機能

※WF（ワークフロー）：システム内で一連の手続き進める機能

※
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2．便利な使い方①
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クラウド上にデータを登録し共有することで、データ授受に伴う作業を軽減します。

ファイルやシステム内のやりとりが自動的に案件（出願）に紐づくため、探す手間も省けます。
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2．便利な使い方②
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代理人ユーザは、root ipクラウドの各種ツールをご利用いただけます。

明細書チェックツール（英日対応） 特許庁連携・自動引例リンク

商標類似群コードチェック 庁書類翻訳
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3．root ipクラウドの画面
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ブラウザ（Chrome、Edge等）からシステムアドレスにアクセスし、ID・パスワードでログインします。

代理人ユーザは、自身が代理している案件のみ、閲覧・編集が可能です。
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4．よくあるご質問（1/2）
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Q 事務所が利用料を支払う必要はありますか？

いいえ、事務所様にroot ipクラウド企業版の月額利用料負担はございません。

但し、企業様には代理人ユーザ数に応じた月額利用料が発生します。

Q サポートはありますか？

はい、代理人連携機能についてのサポートは企業様とのご契約に含まれています。

お問い合わせは、企業様を経由してお問い合わせいただくか、

（企業様とご相談の上）企業のご担当者様をCCで事務所様からメールでご連絡ください。

但し、企業様との運用に関するお問い合わせは対応できません。

Q 代理人ユーザは複数人で共有して使用することはできますか？

代理人ユーザは複数人で使用いただけますが、同時ログインはできません。

代理人ユーザの必要数は企業様と事務所様でご相談ください。

利用端末数の上限はありません。
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Q 代理人ユーザはどうすれば作れますか？どうすればログインできますか？

代理人ユーザはroot ipクラウド企業版のユーザです。

そのため、企業様に代理人ユーザを登録いただき、企業様より代理人様へ以下をご共有いただいております。

①代理人ユーザのユーザIDとパスワード ②システムアドレス（URL） ③アクセスに必要となる電子証明書

4．よくあるご質問（2/2）

8

Q 事務所でもroot ipクラウドを使っています。データは連携されますか？

root ipクラウド事務所版とroot ipクラウド企業版は、データベースが異なるため連携はされません。

それぞの環境で、ファイル登録やデータ更新をしてください。

Q 株式会社root ipはどんな会社ですか？

株式会社root ipは弁理士が創業した会社です。

“知財業務効率化の極限へ”を理念とし、主に『知財管理システムroot ipクラウド 事務所版/企業版』の開発・提供を行っています。

詳しくは、ぜひHPをご覧ください。株式会社root ip HP：https://rootip.co.jp/

https://rootip.co.jp/
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